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1. Introduction au document 

1.1 Objet du document 

 
Ce document a pour objectif de décrire les différentes fonctionnalités offertes par le portail  « E-SYNERGIE » 
pour le dépôt en ligne des demandes de subvention et de paiement. 

1.2 Présentation du portail 

 
Conformément au règlement UE n° 1303/2013 du 17 décembre 2013, la Direction de programme Synergie a 
Ƴƛǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ !ǳǘƻǊƛǘŞǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ Řǳ {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ȅƴŜrgie, un nouveau 
télé service nommé « E-SYNERGIE ». 
 
Le portail « E-SYNERGIE » est une application web permettant aux porteurs de projet de saisir et de suivre 
leurs demandes de subvention et de paiement dans le cadre de la programmation 2014-2020. 
 
Pour cela, « E-SYNERGIE » fournit les fonctionnalités principales suivantes : 
 

¶ La saisie des formulaires permettant de transmettre une demande de subvention, 

¶ La saisie des formulaires permettant de transmettre une demande de paiement, 

¶ Le suivi du traitement de ces demandes. 
 
Les régions ayant accès au portail E-Synergie sont à ce jour : 
 
Alsace-Champagne-Ardennes-Lorraine, Aquitaine-Limousin-Poitou-Charentes, Auvergne-Rhône-Alpes, 
Bretagne, Bourgogne- Franche-Comté, Centre Val de Loire, Corse, Ile-de-France, Pays de la Loire, Languedoc-
Roussillon-Midi-Pyrénées, Normandie, Nord-Pas-de-Calais-Picardie, Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊΣ DǳŀŘŜƭƻǳǇŜΣ 
Martinique, Guyane, Réunion, Mayotte. 
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1.3 Organisation type des écrans 

Chaque écran du portail est organisé de la manière décrite ci-dessous : 
 

 

2. Fonctionnalités générales 

2.1 Accès au portail 

 
[ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǇƻǊǘŀil « e-Synergie » se fait via les  ŘΩŀŎŎŝǎ suivantes : 
Lƭ ȅ ŀ ŘŜǳȄ ƳƻŘŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǇƻǊǘŀƛƭΣ ŎƘŀŎǳƴ Ł ǳƴŜ ǳǊƭ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Υ 

- Mode contextualisé : dans ce mode, le porteur ŀŎŎŝŘŜ Ł ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǇƻǊǘŀƛƭ  ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭƛǎŞŜ 
avec des informations spécifiques à une AG (Logo, Actualités, Liens utiles) 

o ǳǊƭ ŘΩŀŎŎŝǎ Υ https://portail.synergie.asp-public.fr/e-synergie/portail/nomAG 
 

- Mode non contextualisé : dans ce mode, le porteur ŀŎŎŝŘŜ Ł ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇŀǊ ŘŞŦŀǳǘ ƴŜ 
comporǘŀƴǘ Ǉŀǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Ł ǳƴŜ !D 

o ǳǊƭ ŘΩŀŎŎŝǎ Υ https://portail.synergie.asp-public.fr 
 

Č * En général cette URL ǎŜǊŀ ǳƴ ƭƛŜƴ ƛƴǘŞƎǊŞ Řŀƴǎ ǳƴ ǇƻǊǘŀƛƭ ŘŜ ƭΩ!D  
  

Lien vers la page 

dôaccueil 
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connexion, profil 
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demande et son état  

Navigation dans les 
étapes de la demande de 

subvention 
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des informations de la demande  

https://portail.synergie.asp-public.fr/e-synergie/portail/nomAG
https://portail.synergie.asp-public.fr/
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2.2 Règles de navigation dans un portail web  

 
Les prérequis techniques: 
Pour pouvoir utiliser le service « e-Synergie Portail » deux conditions sont nécessaires : 
 

- Avoir un des navigateurs Web suivants installé sur votre ordinateur : 
o Mozilla Firefox : toutes versions à partir de la version 38 
o Microsoft Internet Explorer : toutes versions à partir de la version 10 
o Google Chrome : toutes versions à partir de la version 43 
o Apple Safari : toutes versions à partir de la version 7 

 
- Avoir un compte de messagerie pour activer votre compte et recevoir vos alertes. 

Les liens dans le portail : 

- La flèche du curseur se transfƻǊƳŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ƭƛŜƴ Ŝǎǘ aŎǘƛŦ ƻǳ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ǎŜ ǇƻǎǘƛƻƴƴŜ ǎǳǊ ǳƴ 
bouton :  

 
- Pour accéder aux liens, un simple clic suffit (et non double). 

Quelques conseils de saisie : 

- Ne pas fermer la fenêtre en cliquant sur la petite croix.  Toutes les donénes saisies 
Řŀƴǎ ƭΩŞŎǊŀƴ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ǇŜǊdues.  

- 9ǾƛǘŜǊ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ōƻǳǘƻƴǎ ζ Précédent » et « Suivant » de la barre des boutons du navigateur. En 
effet, si vous êtes en saisie, les informations seraient perdues. 

 Veillez toujours à cliquer sur le bonuton « Enregistrer » pour sauvegarder votre saisie. 
- 5Ŝ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ǇƻǳǊ ǉǳƛǘǘŜǊ ƭŜ ǇƻǊǘŀƛƭΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊŞŦŞǊŀōƭŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜ ƭƛŜƴ ζ Déconnexion » présent 

dans le bandeau du haut que de cliquer sur la croix rouge de la fenêtre du navigateur :  

 

2.3 Principaux boutons et icônes du portail 

 
- Bouton « Etape suivante » Υ ŎŜ ōƻǳǘƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ Ł ƭΩŞǘŀǇŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŀƴǘ ƭŜǎ 
ŘƻƴŞƴŜǎ ǎŀƛǎƛŜǎ ǎǳǊ ƭΩŞŎǊŀƴ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΦ 

             
- Bouton « Enregistrer » Υ ŎŜ ōƻǳǘƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜǊ ƭΩŞŎǊŀƴ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜΦ 

            
- Bouton « Annuler » Υ ŎŜ ōƻǳǘƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƴƴǳƭŜǊ ƭŀ ǎŀƛǎƛŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 

 
- Bouton « Choisir » : ce bouton permet de choisir un élément parmi une liste. 

 
- Bouton « Exporter » Υ ŎŜ ōƻǳǘƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞŘƛǘŜǊ ǾƻǘǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜ  Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘ t5C Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭƭŜ 

moment de votre saisie des formulaires. 
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- Bouton « Quitter » Υ ŎŜ ōƻǳǘƻƴ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǉǳƛǘǘŜǊ ǾƻǘǊŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ Řemander si vous voulez vraiment quitter votre demande : non, oui (sans 
ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘύΣ ƻǳƛ όŀǾŜŎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘύΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜǎ ŘŜ 
demandes, ce bouton permet de vous rediriger vers votre accueil. 

 
 

- Bouton « Etape précédente » Υ ŎŜ ōƻǳǘƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜǾŜƴƛǊ Ł ƭΩŞǘŀǇŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ 

 
 

- Bouton « Ajouter une Pièce » : ce bouton permet de joindre une pièce à votre demande (facture, 
ŘŞǇŜƴǎŜΣ ΧύΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŀǎǎƻŎƛŜǊ ǘƻǳǘ ǘȅǇŜ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ όōǳǊŜŀǳǘƛǉǳŜΣ ƛƳŀƎŜΧύ Řƻƴǘ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ 
maximale par fichier est de 10Mo (taille provisoire). 

 
 

- Bouton « Supprimer » : ce bouton permet de supprimer un élément. 

 
 

- Bouton « Imprimer » Υ ŎŜ ōƻǳǘƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƳǇǊƛƳŜǊ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ όƭŜǘǘǊŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘύΦ 

 
 

- Bouton « Envoyer » : ce bouton ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜƴǾƻȅŜǊ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴΣ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ όŀǾŀƴŎŜΣ 
ŀŎƻƳǇǘŜ ƻǳ ǎƻƭŘŜύ ŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ȅƴŜǊƎƛŜΦ 

 

- Icône « Modifier »   Υ ŎŜǘǘŜ ƛŎƾƴŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ƻǳ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞΦ [ΩŞŎǊŀƴ ŘŜ 
ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǎΩƻǳǾǊŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŎƭƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩƛŎƾƴŜΦ 

                     

- Icône « Horloge »      Υ ŎŜǘǘŜ ƛŎƾƴŜ ƭƛǎǘŜ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞ 
                    

- Icône «  Ajouter »  : permet de rajouter une données, généralement en cliquant sur cette icône 
Ǿƻǳǎ ŀǳǊŜȊ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŦŜƴşǘǊŜ ǉǳƛ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƘŀƳǇǎ Ł ǊŜƴǎƛƎƴŜǊΦ 

- Icône « Calendrier »  Υ ŎŜǘǘŜ ƛŎƾƴŜ ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳΩǳƴ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘΩŀƛŘŜ Ł la saisie de date 
est disponible. Il vous est toujours possible de saisir la date manuellement dans la zone de saisie. 

 

 
 

- Icône « Supprimer »    Υ ŎŜǘǘŜ ƛŎƾƴŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎǳǇǇǊƛƳŜǊ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ όǳƴŜ ƭƛƎƴŜ ŘΩǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ǇŀǊ 
exemple) 

- Icône « .ǳƭƭŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ »  Υ ŎƭƛǉǳŜȊ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ƛŎƾƴŜ ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜǊ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǳǘƛƭŜΦ 
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2.4 Créŀǘƛƻƴ ŘΩun compte pour accéder à « E-Synergie » 

[ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ζ e-Synergie » peut se faire de deux manières 
différentes : 

- A partir de ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǇƻǊǘŀƛƭ « national »: https://portail.synergie.asp-public.fr/e_synergie/  
 

- A partir de la ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǇƻǊǘŀƛƭ  régional    : https://portail.synergie-ru2.asp-
public.fr/e_synergie/portail/ [Nom de la région]  
 

 

¶ Accès national : ¦ƴ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ǾŜǳǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǊǘŀƛƭΣ Řƻƛǘ ŎƭƛǉǳŜǊ 
sur le bouton « Rechercher une région » 
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- Il fait son choix en cochant une ou plusieurs régions et clique sur le bouton «Valider la sélection » 
 

 
 
 

- Une fois ǎƻƴ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǊŞƎƛƻƴ ŦŀƛǘΣ ƭΩŞŎǊŀƴ ǎǳƛǾŀƴǘ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ ǇƻǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŀǳ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜ 
programme opérationnel pour lequel il est concerné. 

- ! ŎŜ ƴƛǾŜŀǳΣ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘŜǳȄ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǊǘŀƛƭ Ŝ-Synergie : 
o Accès direct : ƻǊƛŜƴǘŜ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝ-Synergie, 
o Accès indirect : le porteur se retrouve sur le portail de la région sélectionnée via lequel il 

cliquera sur le lien e-Synergie permettant de le diriger vers le portail e-Synergie. 
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- Le clic sur le bouton « {ΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Ł Ŝ-Synergie » dirige le ǇƻǊǘŜǳǊ ǾŜǊǎ ƭΩŞŎǊŀƴ Ŏƛ-dessous : 
 

 
 

- Le portail « e-Synergie » offre la possibilité à quatre profils de porteurs de déposer des demandes de 
subvention et de paiement. Ces profils sont les suivants : 

o Association 
o Entreprise 
o Entité publique 
o Particulier 

 
- Les informations à renseigner par chaque porteur sont différentes selon son profil. 

 
 

Accès indirect 

Accès direct 
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 Porteur « Association » : 
Si vous représentez une association, vous devez choisir le profil « Vous êtes une association » comme 
ƛƴŘƛǉǳŞ Řŀƴǎ ƭΩŞŎǊŀƴ Ŏƛ-dessous. 
 

 
 

- Vous devez renseigner par la suite les informations relatives à votre association : 
o Numéro SIRET et numéro RNA (facultatif) :  
o Raison sociale : saisir la raison sociale de votre association ; 
o Courriel Υ ǎŀƛǎƛǊ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ƳŞƭ de votre association ; 
o Téléphone : saisir le numéro de téléphone sans espace ou point ; 
o Fax : saisir le numéro de fax sans espace ou point. 

 
- [Ŝ ŎƻƳǇǘŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ Ǿŀ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǊǘŀƛƭ Ŝ-Synergie pour 

représenter votre association, elle doit renseigner les champs suivants: 
o Civilité : sélectionner la civilité dans la liste déroulante; 
o Nom/ Prénom : saisir le nom et le prénom du porteur qui permettront de lΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ 

connecté ; 
o Courriel : ǎŀƛǎƛǊ ƭΩadresse mél qui ǎŜǊǾƛǊŀ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ; 
o Téléphone : saisir le numéro de téléphone sans espace ou point ; 
o Code de sécurité : saisir le code affiché. 

- Pour valider votre saisie, il faut cliquer sur le bouton « Valider ». 
 

NB : Les champs marqués par un astérisque rouge *  sont à renseigner obligatoirement.  

Cet écran est 

en cours 

dô®volution 
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 Porteur « Entreprise » : 
Si vous représentez une entreprise, vous devez choisir le deuxième profil «Vous êtes une entreprise » 

 

 
 

- Vous devez renseigner par la suite les informations relatives à votre entreprise : 
o Numéro SIRET : saisir le numéro SIRET composé de 14 chiffres de votre entreprise; 
o Raison sociale : saisir la raison sociale de votre entreprise ;  
o Courriel : ǎŀƛǎƛǊ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ƳŞƭ de votre entreprise ; 
o Téléphone : saisir le numéro de téléphone sans espace ou point ; 
o Fax : saisir le numéro de fax sans espace ou point. 

 
- Le compte utilisateǳǊ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ Ǿŀ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǊǘŀƛƭ Ŝ-Synergie pour 

représenter votre entreprise, elle doit renseigner les champs suivants: 
o Civilité : sélectionner la civilité dans la liste déroulante; 
o Nom/ Prénom Υ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳr une fois connecté ; 
o Courriel Υ ŎŜǘǘŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ǎŜǊǾƛǊŀ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ; 
o Téléphone : saisir le numéro de téléphone sans espace ou point ; 
o Code de sécurité : saisir le code affiché. 

 
 
NB : Les champs marqués par un astérisque rouge *  sont à renseigner obligatoirement. 
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 Porteur « Entité Publique » : 
Si vous représentez une entité publique, vous devez choisir le troisième profil «Vous êtes une entité 
publique » 

 

 
 

- Vous devez renseigner par la suite les informations relatives à votre entité publique: 
o Numéro SIRET : saisir le numéro SIRET composé de 14 chiffres de votre entité; 
o Raison sociale : saisir la raison sociale de votre entité ; 
o Courriel : ǎŀƛǎƛǊ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ƳŞƭ de votre entité ; 
o Téléphone : saisir le numéro de téléphone sans espace ou point ; 
o Fax : saisir le numéro de fax sans espace ou point. 

 
- [Ŝ ŎƻƳǇǘŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ Ǿŀ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǊǘŀƛƭ Ŝ-Synergie pour 

représenter votre entité publique, elle doit renseigner les champs suivants: 
o Civilité : sélectionner la civilité dans la liste déroulante; 
o Nom/ Prénom Υ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŎƻƴƴŜŎǘŞ ; 
o Courriel Υ ŎŜǘǘŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ǎŜǊǾƛǊŀ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ; 
o Téléphone : saisir le numéro de téléphone sans espace ou point ; 
o Code de sécurité: saisir le code affiché. 

 
NB : Les champs marqués par un astérisque rouge *  sont à renseigner obligatoirement. 
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 Porteur « Particulier » : 
Si vous êtes un particulier, vous devez choisir le quatrième profil «Vous êtes un particulier » 
 

 
 

- Vous devez renseigner par la suite les informations relatives à votre profil: 
o Nom : saisir votre nom; 
o Prénom : saisir votre prénom ; 
o Date et lieu de naissance : saisir votre date de naissance 
o Code postal : saisir votre code postal ; 
o Ville : saisir votre ville ; 
o Pays : saisir votre pays. 

 
- [Ŝ ŎƻƳǇǘŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ Ǿŀ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǊǘŀƛƭ Ŝ-Synergie pour vous 

représenter, elle doit renseigner les champs suivants: 
o Civilité : sélectionner la civilité dans la liste déroulante; 
o Nom/ Prénom : permettent ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŎƻƴƴŜŎǘŞ, ces informations seront 

pré remplies à partir du bloc « Vous identifier » à gauche; 
o Courriel Υ ŎŜǘǘŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ǎŜǊǾƛǊŀ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ; 
o Téléphone : saisir le numéro de téléphone sans espace ou point ; 
o Code de sécurité : saisir le code affiché. 

 
NB : Les champs marqués par un astérisque sont à renseigner obligatoirement. 
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Une fois que vous vous êtes inscrit, un courriel ŘΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ de votre ŎƻƳǇǘŜ Ŝǎǘ ŜƴǾƻȅŞ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ courriel 
renseignée dans le bloc « Compte utilisateur ». 
Vous devez cliquer sur le lien  dans le courriel ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜǊ ƭΩŞŎǊŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜ votre compte. 
 

 
 
{ǳǊ ƭΩŞŎǊŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƳǇǘŜΣ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ Řƻƛǘ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ƭŜǎ ŎƘŀƳǇǎ « Mot de passe » et le confirmer, il 
doit choisir aussi une question secrète dans la liste proposée et y répondre dans la case concernée. 
Le clic sur le bouton « Valider » ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘƛǊƛƎŜǊ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ǾŜǊǎ ƭΩŞŎǊŀƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜǊΦ 
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¶ Accès régional : Un porteur de projet qui veut ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǊǘŀƛƭ régional  
doit taper cette adresse : Exemple du portail régional de la région Corse : 

        https://portail.synergie.asp-public.fr/e-synergie/portail/Corse 
 
NB : Il faut suivre les mêmes démarches de création de compte comme expliqué ci-ŘŜǎǎǳǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ 
portail national. 

 

 
 
 

 

https://portail.synergie.asp-public.fr/e-synergie/portail/Corse
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2.5 Connexion au portail e-Synergie  

Pour se connecter au portail, vous devrez saisir votre courriel et le mot de passe précédemment défini dans 
ƭΩŞǘŀǇŜ ŘΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƳǇǘŜΦ  
 

¶ Portail national : 
 

 
 

¶ Portail régional : 
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Le clic sur le bouton « Se connecter à e-Synergie » vous renvoie vers la page ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ Řƻnt le contenu est 
adapté selon votre profil. 

2.6 Réinitialisation du mot de passe  

Pour réinitialiser un mot de passe oublié, il faut cliquer sur le lien « Mot de passe oublié ». 
 

 
 

/Ŝ ŎƭƛŎ ƻǳǾǊŜ ƭΩŞŎǊŀƴ ŘŜ ǊŞƛƴƛǘƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ Ƴƻǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜ : 
 

¶ Renseigner votre identifiant (adresse courriel utilisé pour la création du compte) et le code de 

sécurité ; 

¶ Valider la réception du courriel ; 

¶ Changer le mot de passe et Valider. 
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2.7  !ŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǇƻǊǘŜǳǊ  

 
Une fois connecté au portail « e-Synergie », vous accédez Ł ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řƻƴǘ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝǎǘ ŀŘŀǇǘŞ ǎŜƭƻƴ 
votre profil. 
 
 

 
 

1. Entête du portail (logo de région associé, nom de le porteur, type de compte, partage sur les  réseaux 
sociaux) ; 

2. Mon suivi : Espace dédié aux notifications (Etat des demandes) ; 

3. Tableau de bord : Espace dédié à la synthèse de mes demandes par état ; 

4. Gestion des utilisateurs : Espace dédié à la gestion des utilisateurs liés à mon compte ; 

5. Rechercher une demande : Espace dédié à la recherche des objets portail ou opérations de CDM ; 

6. Mes démarches : Espace dédié à la création des demandes de subvention et des demandes de paiement ; 

7. Actualités Υ 9ǎǇŀŎŜ ŘŞŘƛŞ ŀǳȄ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ǇƘŀǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀƛŘes UE,Χ ; 

8. Aide en ligne Υ /Ŝ ōƻǳƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ŦƛŎƘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭΦ  

1 

2 

3 

4

 
 

2 

5 

6 

7 

8 
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2.8 aƻŘǳƭŜǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

A partir du bouton « Mon compte » situé en haut à droite de votre ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ (connecté), vous  
pouvez accéder aux informations concernant votre profil pour consultation ou modification : 
 

 Mon compte : 
 

 
 
Ce bloc « Mes codes secrets » vous permettra de changer votre mot de passe. 
 
  

Le clic sur ce bouton 
vous redirige vers 
ǾƻǘǊŜ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

Le clic  sur ce lien  
vous redirige  à votre 
ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
 


















































































































































































