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1.1 Objet du document

Ce document a pour objectif de décrire les différentes fonctionnalités offertes par le poria YRNNERGIE
pour le dépdt en ligne dedemandes de subvention et de paiement.

1.2 Présentation du portail

Conformément au réglement UE n°® 1303/2013 du 17 décembre 2013, la Direction de programme Synergie a
YA&d t RAALRAAGAZ2Y RSa ! dzi2zNRGSa RS 3Sardie anyhouvedd y i T
télé servicenommé « ESYNERGIE ».

Le portail «<&SYNERGI}Eest une application web permettant aux porteurs de projet de saisir et de suivre
leurs demandes de subvention et de paiement dans le cadre de la programmatio2@204

Pour ela, «kESYNERGIiEfournit les fonctionnalités principales suivantes

i La saisie des formulaires permettant de transmettre une demande de subvention,
1 La saisie des formulaires permettant de transmettre une demande de paiement,
M Le suivi du traitement dees demandes.

Les régions ayant accés au porta§ygergie sont a ce jour

AlsaceChampagneirdennesLorraine, Aquitaind_.imousinPoitou-Charentes, AuvergrBhdéneAlpes,

Bretagne, Bourgognd-rancheComté, Centre Val de Loire, Corse;ddéeFrance Pays de la Loire, Languedoc
RoussilloAMidi-Pyrénées, Normandie, No#lasde-CalaisPicardie, Provencélpes/ $ 1S R Q! T dzNE D dz- |
Martinique, Guyane, Réunion, Mayotte.
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1.3Organisation type des écrans
Chaque écran du portail est organisé de la manié@itcidessous

Lien vers la page Q) Déconnexion
doéaccueil
: e yngrgie -: Portail de dépdt de demande d'aides
) - | européennes
Europe 7 Bandeau haut

en Alsace-Champagne-Ardenne-Lorraine avec € urop'Act

bon prtan ~ | o
Mon Il > Demande de subvention Nom de la région du Aide
porteur de projet en ligne
. sociaux
Demande de subvention

Identifian de la demande - 178 | Etat:

O Sawsen Bouzid Information de
o connexion, profil
() Entreprise utilisateur

armacersur»F W Q°

Lien vers la page
- : Bouton
> déaccueil Aide En
Numéro de la
demande et son état

igne

Plan de Autres Pleces
' nta ' ' ' '
@ Contact(s) e Projet @ 5 Indicateurs 6 obligations 7 Justificatives

i Navigation dans les
3. PI'OJEt étapes de la demande de

1+ Porteur(s)

subvention

Codification principale du projet

Programme : Programme opérationnel FEDER FSE [E) Champagne Ardenne 2014-2020
Service Guichet : Direction de la Formation et de I'Orientation
Codification :
= APDG - Développer les compétences et les qualifications
= APD6-OT10-PI10ii-0506.1-1 - Mise en place de dispositifs facilitant I'accés des personnes en recherche d'emploi 4 une

formation ou un parcours de qualification adéquate
ifi i i Zone de consultation et de saisie
I d E‘ntlflCatIO n d u p rOIEt des informations de la demande

Intitulé du projet * Test du 21 avril AM

Type * ) Standard Marché public

2. Fonctionnalités générales

2.1Accesau portail

[ QF 003 ail «b-Synetg>Nifaitvia lesR Q | Guivanies
Lt & | RSdzE Y2RSa RQIFOOs8& ldz LRNIIAE S OKIF Odzy t dzy$S
- Mode contextualisé: dans ce modde porteurF OO8 RS t f I LI} IS RQI OOdzSA f
avec des informations spécifiques a une AG (Logo, Actualités, Liens utiles)
o dzNI R Bpgd/Eostail.syMergie.asgpublic.fr/e-synergieportail/nomAG

- Mode non contextualisé: dans ce modele porteur F OO8 RS t fF LI 3IS RQI OO0
compoti ' yi LI & RQAYF2NXIGA2Y ALISOATFTAILdzS £ dzyS ' D
o dzNI R Bipsd/@ostail.syWergie.asgpublic.fr

C *Engénéralcé¢ URLASNI dzy fASY Ayi{iS3INB RIya dzy LERNIFAf R
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2.2Régles de navigation dans yportail web

Les prérequis techniques:
Pour pouvoir utiliser le servicee«SynergiePortail» deux conditions sont nécessaires

- Avoir un des navigateurs Web suivants installé sur votre ordinateur
0 Mozilla Firefox toutes versions a partir de la vergi38
0 Microsoft Internet Explorer toutes versions a partir de la version 10
0 Google Chrometoutes versions a partir de la version 43
0 Apple Safari toutes versions a partir de la version 7

- Avoir un compte de messagerie pour activer votre comptesegvoir vos alertes.

Les liens dans le portail

- Lafléeche du curseur se traisNY'S Sy YI Ay {a@NETH dBdzyt 2 NB Y dzS 2 y
bouton:

b =

- Pour accéder aux liens, un simple clic suffit (et non double).

N

Quelques conseils de saisie

- Ne pas fermer la fenétre en cliquant sur la petite cré-mhEllseSs Toutes les donénes saisies
RFya f QSONHugs. aSNF ASyd LISNJ

- 9 @A GSNI RQdzi A tPKé&EBeND et SSaivardi»2dezia dafra de§ boutons du navigateur. En
effet, si vous étes en saisie, ieformations seraient perdues.

B Veillez toujours a cliquer sur le bonutorErregistres> pour sauvegarder votre saisie.
- 55 YIFIYASNBE 3ISYSNIfS3 LJ2dzNJ |jdza G G S MEconBexiad2phdent A f >~ A f
dans le bandeau du haut quee cliquer sur la croixouge de la fenétre du navigateur

2.3 Principaux boutons et icbnes du portall

Bouton« Etape suivanteeY OS 062 dzi2y LISNX¥YSG RS LI aaSN £ tQSil
R2ySySa &alAraArasSa adzaNJ f QSONry Sy 0O2dzNE o

Bouton« Enregistre>Y OS 02dzi2y LISNXS(O RS &l dz@S3alF NRSNJ £ QSO

Bouton« Annuler»Y OS 062dzi2y LISNX¥YSG RQlIyydzZ SNJfI &lA&airxs |

Bouton« Choisir» : ce bouton permet de choisir un élément parmi une liste.

&
pul;
(s}
<

Bouton« Exporter»Y OS 062dzi2y LISNXYSGI RQSRAGSNI @g20aGN
moment de votre saisie des formulaires.

‘e EXport FDF
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- Bouton«Quitter»Y OS 02dziz2zy ©@2dz&a LISNX¥SG RS [jdzA G GSNI @2 G NI
RQdzy YSaal 38mander diNdusi@uwed vrafment quitter votre demandn, oui (sans
SYNBIAAUGNBYSYyiluvs 2dzA 61 SO SYyNBIAAGNBYSydoo {A
demandesce bouton permet de vous rediriger vers votre accueil.

Quitter

- Bouton« Etapeprécédente»Y OS 02dzi2y LISN¥YSG RS NBOSYANI £ f QS

| < Etape précédente |

- Bouton « Ajouter une Piéce>: ce bouton permet de jomdre un piece a votre demande (facture,
RSLISyasSsy Xo0XI @2dza Ll2dz@ST | a8a20AS8SN) G2dzi (eSS RS
maximale par fichier est de 10Mtaille provisoire)

- Bouton« Supprimer» : ce bouton permet de supprimer un élément.

Iﬁ]’ Supprimer

- Bouton«Imprimer»Y OS 062dzizy LISNY¥YSi{ RQAYLINAYSNI dzy R2 OdzyS

Imprimer la lettre d'engagement

- Bouton« Envoyer»: ce boutonLJSNXY' Si RQS
I O2YLGS 2dz a2f RS0 I dz ae

LY Envoyer I

y@ SNJ f I Rsvlyﬁeé
0s A2

YS ROQAYT2NXYI

RS
au {e

o
w g

0
N

a
y y

AAAAA

YZR)\'-FAOIU)\ZY dQ2dzONB ljdzZr yR 2y Of AljdzS &adzNJ f QA O y &

- A 4 LA

- Icone«HorIoge».Y OSiiGS AO0tyS tAa0S ftQKA&AG2NARIdzS RSa

_ + . . -y . A
- lIcbne« Ajouter » ! . permet de rajouter une données, généralement en cliquant sur cette icbne
@2dza | dzNBT dzyS y2dz8SttS FSYysiNB ljdzA aQF FFAOKS | ¢

~ Icdne« Calendrier By 0sihs 10 yS AYVRAI tSaisie depdry  OF £ ¢

est disponible. 1l vous est toujours possible de saisir la date manuellement dans la zone de saisie.

=]

sa D

Lu  Ra Me e

1 2 3
< =1 =] - = a9 [+
1 12 1= 14 15 15 7
12 19 20 21 22 2= 24
25 295 28 20 20

~ A 4 L oA ~

- lcdne« Supprimer» Wy 08668 A0 YS LISNXYS{ RS &dzZLILINRA YSNJI dzy
exemple)

- Icbne«. dzft £ S RQM», FY2 N¥IAGlAIRST adzNJ OSGGS AOsyS LI2dzNJ @2 A
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2.4Cr& ( A Arycaript® pour accéder a E£Synergie»
[ ONBFGA2Y RQdzy O2YLIS LoSphrgedpuat $e ireldideax ndniets’ dzNJ + 0O'S

différentes:
- Apartirdef I LI IS RQI @atiaBalfhttpR MdzortailsywBrdgieiasgpublic.fie_synergie/

- A partir de laLJ 3S RQI OOdzS Aregion&® dz  LIAt)/Apoktdil.synergieru2.asp

public.fr/e_synergie/portail/ [Nom de la région]

 Accésnational! y L2 NI SdzNJ RS LINRP2S({ ljdzA @Sdzi aQAyaONRNEB
sur le boutorx Rechercher une région

2 H \ Portail de dépot de demande
‘ by ' ngrgie
; "@Sy ©I8 d'aides européennes
| Europe
' NG o-

en France avec €urop’Act

I+
paraceRsur: W 8

E-Synergie, simplifie < o
le suivi de vos demandes d'aides !
E-Synergie est le portall de demande et de suivi de subventions

Européennes pour les foruds FEDER (Fonds Européens de Développement
Régional) et FSE (Fonds Sodal Européen)

Janvier 2016 : A partir du premier janvier 2016, E-Synergie Courant 2016 : E-Synergie permettra aux porteurs de
permet aux bénéficiairex ayant déja déposé un dossier projets d'effectuer :
papierde declaterleurs deperies enligne 1. La saisie du formulaire permettant de transmettre
une demande de subvention
2. Le suivi des échanges avec le gestionnaire lors de la
vérification de la recevabilité de la demande de

subvention
Un projet en téte ? Rejoignez-nous ! Vous avez déja un compte ?
. _ Retrouvez le portail d'aide de g
‘// ~ votre région Mot de passe
Mot de passe oublié 2
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- Il fait son choix en cochant une ou plusieurs régions et clique sur le beMalider la sélectiorn»

5 o Portail de dép6t de demande
‘ N 'e ngrgie
= Sy s g d'aides européennes

+
en France avec @ urop'Act parmacersur: W 8

Programme opérationnel par région

Sélectionner une/des région(s) pour volir les programmes qu'elle(s) propose(nt)

Choisissez, dans la liste, la ou les régions dans lesquelles vous souhaitez
déposer votre demande d'aide européenne.

Alsace-Champagne-Ardennes-Lorraine Languedoc-Roussillon-Midi-Pyrénées
Aquitaine-Limousin-Poitou-Charentes Normandie
Auvergne-Rhone-Alpes Nord-Pas-de-Calais-Picardie
Bretagne Provence-Alpes-Cote d'’Azur
Bourgogne-Franche-Comté Guadeloupe
Centre Val de Loire Martinique
Corse Guyane
lle-de-France Réunion
Pays de la loire Mayotte

Valider la sélection

plan dussite | Mentions légales | Accessibilité | Support | Conditions générales dutilisations

Prérequis techniques

! L: pesjer SYNERGIEewt = a -
. | Europe b e REALISE PAR : ! _'. @
S cupizenc  dum ke cake Ly B Pt

o programms Eweop'Act. Siramrar Prancans -
UBurepey'engag: = France Agence de Servics
svez 12 Fonds Surapimm s i i o st ot de Palement
Développement Rigioeal ot lommerand
lc Fonda Social Emopéen. UNION EUROPEENNE PNl e

Accuell > Localisation . o

- Unefoissa2y OK2AE RS NBIA2Y FILAGZ f QSON} Yy &dzA gl yi

programme opérationngbour lequelil est concerné. R
-1 O0S yA@Sldzz At SEAAGS RSdzE LJ2aa ASydefgik (0 S &
0 Accésdirect2 NASY (S €S L3 NI SdzNJ RA NB OSyBevgle,y (i

0 Acces indirect le porteur se retrouve sur le portail de la région sélectionnée via lequel il

cliguera sur le lien-&ynergie permettant de le diriger vers le portabgnergie.
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Valider la sélection

De guels programmes dépendez-vous ?

Alsace-Champagne-Ardenne-Lorraine

Programme Opérationnel FEDER Alsace 2014-2020 ——

Accéoer au portail régional

Programme Opérationnel FEDER FSE IE] Champagne Ardenne

Accéder au portail régional

Programme Opérationnel FEDER-FSE Lorraine et Massif des Vosges Acces |nd|rECt

Accéder au portail régional

Programme Opérationnel FSE Alsace 2014-2020

Accéder au portail régional

Martinique
| [ — Acces direct

plan dusne | mertions kgales | Accessibiieg | support | condmons générales dunlisations
Prérequis techniques

[Eure o REALISE PAR : } |
S s Ea - E -----
= - = ——
E E T e & e
e s
Bowioppanee Fi

=t P
—

= Fomis Seviel Eumepezn. UMION ELROPEENINE -

- Leclic surle boutor{ QA y a Caydenyi® ditigel&LI2 NI S dzNJ O-8d$doust QSONIF y OA

entice particulier
Ppublique
Votre association Compte utilisateur
iumer v
Numéro SIRET * Nom *
Raison sociale + Prenom *
Courrie cournel = a

Telephone * Telephone *

SAISIR LE CODE DE SECURITE CI-DESSOUS

- Le portail «e-Synergie» offre la possibilité a quatre profils de porteuds déposerdesdemandes de
subvention et de paiement. Ces profils sont les suivants
0 Association
o Entreprise
o Entité publique
o Particulier

- Les informations a renseigner par chaque porteur sont différentes selon son profil.
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(¥ Q Jmergie

Porteur « Association» :

Si vous représentez une association, vous devez choisir leXadils étes une association comme
AYRAIl dzS Rkdgssoust QSONI y OAX

Cet écran est
en cours

d 6 @ution

Portail de dépdt de demande
d'aides européennes

C\e Synergie

en France avec € urop'Act

Europe

PARTAGER SUR : f w g

hon portall > Inscription

nscription a E-Synergie

Afin de procéder a votre inscription, nous avons bescin des informations ci-dessous.
Dés la validation de vos informations, vous receverez un mail de confimation d'inscription.

Selectionner votre prof
@ v ® S ®
F N e Vous étes une ' Vous étes une Vous étes un
' association entreprise entité particulier
publique

Votre association Compte uti lisateur

Numéro RNA * Civilite *
Numéro SIRET * Mom *
Raison sociale * Prénom *
Courriel Courriel * a9
Téléphone * Téléphone *
SAISIR LE CODE DE SECURITE CI-DESS0US

Fax

~
[

Annuter m

* champs obligatoires

- Vous devezenseigne par la suitdes informations relatives @otre associabn :

(0]

O O 0O

_[g

Numéro SIRET et numéro RNA (facultatif)

Raison socialesaisir la raison sociatke votre association

CourrielY &l A & A NJdé WtreRIsRiatdS Y St

Téléphone saisir le numéro de téléphone sans espace ou point

Fax: saisir le nuréro de fax sans espace ou point.

f ISynetgie pokir2 yy S |

O2YLIIS dziAfAal GSdzNJ NBLINBaASyYyd$S

représenter votreassociationelle doit renseigner les champs suivants

(0]
(0]

(0]
(0]
(0]

Civilité: sélectionner la civilité dans la lis#éroulante

Nom/ Prénom saisir le nom et le prénom du porteur gqoérmetiront de QA RSy G A FA SNJ dz
connectg;

Courriel: & I A advedddmél Quia SNIDA NI RQARSYUATALI Yy
Téléphone saisir le numéro de téléphone sans espace ou point

Cale de sécurité saisir le codaffiché

RS O2yySE

- Pour valider votre saisie, il faut cliquer sur le boutovialider».

NB: Les champs marqués par un astérisgoege* sont a renseigner obligatoirement.
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+ Porteur« Entreprise» :
Si vous représentez urentreprise, vous devez choisir le deuxiéme profibus étes une entreprise

p—_— Portail de dép6t de demande
‘ y ' ngrgle
= @ Sy I8 d'aides européennes

I+
en France avec € urop'Act parmacersur: F W &

Mon portall > Inseripton Aide o

nscription a E-Synergie

Afin de procéder & votre inscription, nous avons besoin des informations ci-dessous.
Dés la validation de vos informations, vous receverez un mail de confimation d'inscription.

Sélectionner votre prof
® ® o (o) ®
Vious etes une ous &tes une ' Vous &tes une Vious &tes un
association entreprise entité particulier
publique
Votre entreprise Compte utilisateur
MNuméro SIRET * Civilité * v
Raison sociale * Nom *
Courriel Prénom *
Téléphone * Courriel * a
Fax Téléphone *
SAISIR LE CODE DE SECURITE CI-DESS0US
@8pfp
L=
* champs obligatoires R
Annuler

- Vous devez renseigner par la suite les informations relatives a votre entreprise
0o Numéro SIRETsaisir le numéro SIRET composé de 14 chifieastre entreprise;

0 Raison socialesaisir la raison sociatie votre entreprise
0 Courrieb& 1 A & A NJ f delvordlBtepriSe Y S €
0 Téléphone saisir le numéro de téléphone sans espace ou point
o Fax saisir le nuréro de fax sans espace ou point.
- Le compte utilisatdzNJ NB LINBaSyasS I LISNB 2Y Y S -Sydeigie gblr

représenter votre entreprise, elle doit renseigner les champs suivants:
o Civilité: sélectionner la civilité dans la listéroulante

“

Téléphone saisir le numéro de téléphone sans espace ou point
Code de sécuritésaisir le codeféiché.

O O oo

NB: Les champs marqués par un astérisgoiege* sont arenseigner obligatoirement.
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+ Porteur« Entité Publique» :

Si vous représentez une entité publique, vous devez choisir le troisieme pvoiiils«€tes une entité

publique »

S p— Portail de dépét de demande
‘ ; '@ nergle
_OSY &8l d'aides européennes

[Europe

I+
en France avec € urop'Act PARTAGER SUR - f L ("_\

Mon portall > Inscription

nscription a E-Synergie

Afin de procéder a votre inscription, nous avens bescin des informations ci-dessous.
Deés la validation de vos informations, vous receverez un mail de confimation d'inscription.

>électionner votre prof

e ® @) ®
Vious &tes une Vious £tes une ' ous &tes une Vious tes un
association entreprise entité particulier
publique
Votre entité publique Compte utilisateur
Numéro SIRET * Civilité * v
Raison sociale * Nom *
Courriel Prénom *
Téléphone * Courriel * i |
Fax Téléphone *
SAISIR LE CODE DE SECURITE CI-DESS0US
Eef4 -
=
Annuler

- Vous devez renseigner par la suite les informations relatives a votre potitéue:
0 Numéro SIRETsaisir le numéro SIRET composé de 14 chiffeegotre entité;

Raison socialesaisir la raison sociatie votre entité;

Courriea I A & A NJ { delvdrl@titéd S Y S

Téléphone saisir le numéro de téléphone sans espacepoint ;

Fax: saisir le nundro de fax sans espace ou point.

O O oo

- [ S O02YLIIS dziAtAal §SdzZNJ NBLINBaSydS f iSynetgle NBug yy S

représenter votre entité publique, elle doit renseigner les champs suivants:
o Civilité: sélectionneia civilité dans la listdéroulante
Nom/PrénomY LISNXS{iGSyid RQARSYUGAFASNI €S
Téléphone saisir le numéro de téléphone sans espace ou goint
Code de sécuritésaigr le code affiché.

O o0 oo

NB: Les champs marqués par un astérisqoiege* sont a renseigner obligatoirement.
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4+ Porteur« Particulier» :
Si vous étes un particulier, vous devez choisir le quatriéme pkdfil étes un particulies

= - Portail de dépét de demande
‘ 'e S nergie
- ynerg d'aides européennes

en France avec €urop’Act

[ Europe

PARTAGER SUR - f ! 3+

Mon portall > Inscription

e

i

nscription a E-Syner;

)

Afin de procéder a votre inscription, nous avons besein des informations ci-dessous.
Dés la validation de vos informations, vous receverez un mail de confimation d'inscription.

Sélectionner votre pro
4 ® ) ® o
Vious &tes Lne Wous &tes une ' Wous &tes une oS Etes Ln
association entreprise entité particulier]
publique
Vous identifier Compte utilisateur
Nom * Civilité * v
Prénom * Nom *
DATE ET LIEU DE NAISSANCE Prénom *
Date *
a Courriel * a
Code postal *
Téléphone *
Ville * SAISIR LE CODE DE SECURITE CI-DESS0US
Pays * o
Annuler

- Vous devez renseignear la suite les informations relatives a vopefil:
o Nom: saisir votre nom;

Prénom: saisir votre prénom

Date et lieu de naissancaaisir votre date de naissance

Code postal saisir votre code postal

Ville: saisir votre ville

Pays saisitvotre pays.

O OO 0o

- [ S O2YLIS dziAf A&l GSdzNJ NBLINBaSy (S -SyhergieJooddEvaug y S |j ¢
représenter, elle doit renseigner les champs suivants:
o Civilité: sélectionner la civilité dans la listeéroulante
o Nom/ Prénom permettentRQA RSY G A FTASNI S LlgeNinf&ruzNonsizgrént F 2 A &
pré remplies a partir du bloc Wous identifier> a gauchg
o Courriely OSGGS FRNBE&aasS aSNWBANI RQARSYUATAFIYd RS
0 Téléphone saisir le numéro de téléphone sans espace ou point
o Cade de sécurité saisirle code affiché

NB: Les champs marqués par un astérisque sont a renseigner obligatoirement.
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Une foisque vous vous étesnscrit, uncourrielR Q O dedbotie®2 Y LGS Sad Sy@aresS b ¢
renseignée dans le blecCompte utilisateurs.
Vous devez cliquesur le liendans lecourrielLJ2 dzNJ @2 A NJ & QI ¥ F A O Kofé\bnip@.S ONI vy RQl

Bonjour PIERRE DURAND,

Afin d'activer votre compte E-Synergie, veuillez cliquer sur ce lien.

i 38 0 i 380 0 38 280 0 28 26 i 28 o 0k o ok hu[E_SSAGE MDRTANT 380 0 380 e i o8 e i 26 i o o i B e R ol ol
**%* La piece jointe a ce courriel a eté analysee ***

%% par un antivinus qui n'a rien détecté d'anormal ***

**%* Ceci etant, n'ouvrez pas de pieces jointes quand ***

*%% vous ne connaissez pas l'expéditeur du courriel. ***

{dzNJ f QSONI Yy RQlFIOGA DI GA2Y Rdz O2 XMt §epasseSet eIMNIMSrdiNI R 2 A (
doit chosir aussi une guestion secrete dans la liste proposée et y répondre dans la case concernée.
Le clic sur le boutor Valider» LISNY SG RS RANARISNI £ S LR NISdz2NI SNE f QSO

( - ‘ \ ) 5 Portail de dépét de demande
ngrgle
e Sy = g d'aides europeennes
urope —
- s

perTaceRsuR: f W SF

Activer votre compte e

O Bonjour PIERRE DURAND

Afin dactiver votre compte wutllisateur, nous avons besoln des Informations d-dessous.

Votre nouveau mot de passe Question secrete
Mot de passe * n Les questions * - Choisissez une guestion -
Confirmation *

viotre réponse *

* thamps obllgatolres
Valider

Piandu site | Mentions legales | accessibiite | Suppart | Condntions gnerales cutiisations

Prérequis technigques

5 [Eurepe Do REALISE PAR :
s == = ®
LRomgaroangs = Frasc Rejpiel e B0 S 23
wes b Fonds Eoopic &= E frerarrrmreral + Pa-ars
e o= = LINIOH ELIRDPEENNE h —
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1 Acces régional Un porteur de projet qui veud QA Y & ONA NB  LJ2 dzNJ f | rdgindalY A § NB
doit taper cette adresseExempledu portail régional de la région Corse
https://portail.synergie.asgpublic.fr/e-synergieportail/Corse

NB: Il faut suivre les mémes démarches de création de compte comme expliu8 & & dza LJ2 dzNJ f QI
portail national.

( o ‘ . % Portail de dépét de demande
i ngrgle |

= @Sy & g dlaides européennes

[Europe —

[ s

Arcugll = Corse Alcleo
Bienvenue sur E-Synergie !

E-Synergie est le portall de demande et de sum de subventions Européennes pour les fonds FEDER (Fonds Européens de
Développement Régional) et FSE (Fonds Socdal Européen)

Courant 2016 : E-Synergle permettra aux porteurs de Jamvier 2016 : A partir du premier Janvier 2016, E-Synergle
projets deffectuer : permet aux bénéficlalrex ayant déja déposé un dossler

1. La saisle du formulaire permettant de transmettre papler de déclarer leurs dépenses en ligne

une demande de subvention

2. Le sulvi des échanges avec le gestionnaire lors de la
vérification de la recevabllité de la demande de
subvention

Vious &tes nouveau sur E-Synergie ? Vous avez déja un compte ?

AN Y e

WOUs 81es une Wous 8tes une VOus &tes une VOUS Btes un
association entreprise entité particulier
publique

Courriel

Se connecter

1412/2015
MISE EN LIGNE DU PORTAIL E-SYNERGIE

Dédaration des dépenses en ligne (...)

Lire larticle

Acualté 12

soine | support | Conoitions genarsies dutisation SUIVEZ-NOUS SUR :

LIEMS UTILES
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2.5Connexiorau portail e-Synergie

Pour se connecter au portailpus devrez saisir votreourriel et le mot de passe précédemment défini dans
f QS LIS RQFOGAGIGAR2Y Rdz O2YLIiSo

9 Portail national:

= : Portail de dépot de demande
‘ & . n 1
= e Sy erge ; d'aides européennes
q+

en France avec €urop’Act paracersur: ¥ W &

E-Synergie, simplifie
le suivi de vos demandes d'aides !

E-Synergie est le portall de demande et de suivi de
Européennes pour les foruds FEDER (Fonds Européens de Développement
Régional) et FSE (Fonds Sodal Européen)

Janvier 2016 - A partir du premier janvier 2016, E-Synergie @ Courant 2016 - E-Synergie permettra aux porteurs de
permet aux bénéficiairex ayant déja déposé un dossier projets d'effectuer -

Pty dedecavar lenws diperiies snlipne 1. La saisie du formulaire permettant de transmettre

une demande de subvention

2. Le suivi des échanges avec le gestionnaire lors de Ia
vérification de la recevabilité de la demande de
subvention

Un projet en téte ? Rejoignez-nous ! Vous avez déja un compte ?
o _ Retrouvez le portail d'aide de il
\"'7,/ ~ votre région Mot de passe

Mot de passe oublié 2

Rechercher une région Se connecter a E-synergie

M Portail régional:

= - = Portall gde dépdt de demande
: e ynergie
( OS‘ d'aides européennes

dienvenue sur E-Synergie !
E-Synergie est le portail de demande et de suivi de P pour les fonds FEDER (Fonds Européens de
| g et FSE (I Social P et C'est déja bien suffisant
Un jour, E-Synergie permetra aux porteurs de projets € Janwier 2016 : A partir 0u premier janvier 2016, E-Synergie
geffectuer permet aux bénéficiairex ayant déja déposé un dossier

papler de agéciarer lewrs dépenses en ligne ( ¢a cest de la

1. La saisie gu formulaire permettant de transmettre e 1)

une demande de subventon
Z Le suivi des échanges avec e gestonnaire jors de la
verification de la recevabiiiteé de la efezfzefezfzel

Vous étes nouveau sur E-Synergie ? Vous avez déja un compte ?

Courriel

Mot de passe

Vous @tes une

association entreprise ) enti particulier
publique

DIRECTION DE PROGRAMME SYNERGIE | Guide Utilisateurs e-Synergie Portail] Page 16 sur 115
Version N°1.2 du 01 Aodt 2016



DIRECTION DE PROGRAMME SYNERGIE | Guide Utilisateurs e-Synergie Portail] @‘ S)ynergie
é aaganige ety

Le clic sur le boutor Se connecter a-8ynergie» vousrenvoievers h pageR QI O O auSeicbnienufest
adapté selon votre profil

2.6 Réinitialisation du mot de passe
Pour réinitialiser un mot de passe oublié, il faut cliquer sur ledibtot de passe oublié.

Vous avez déja un compte ?

Courrie)

Mot de passe

/'S OftAO 2dz@NB f QSONI Y RS NBAYAGAFfAAlIGAZ2Y Rdz Y20 RS
1 Renseignewotre identifiant (adresse courriel utilisé pour la création du compte) et le code de
sécurité;
9 Valider la réception l courriel;
1 Changer le mot de passe et Valider

( 5 ‘\ ) P Portail de dépot de demande
e e Syngrgle / d'aides europgéennes

urope -

- s

paaracersur: F W 87

: Afin d'accéder & la question secréte, renseignez les informations ci-dessous.
i Votre courriel Code de sécurité
: Courriel * ~
3 L=

* champs obligatoires
° valider
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((Q e

27! O0sa t fI

Une fois connecté au portaile<Synergie», vousaccédet f |

votre profil.

RQI OOdzSA f

LI 3S RQI OOdzS A

Rdz LJ2 NI S dzNJ

R2yid €8S

Portall de salsle des dosslers de
demange d'aldes eunpéennas

I |

{O)  PIERRE DURAND

Fcsugialian 123

(o . .
() Ma derniére connexion -

Rechercher une demande
Vous miover curvee pobfoanion
ldentfiare: de b demande -
Huméro Synergle -
6&1 t' 2al ae bC rd |—|""'““' chie
: ; B e | TN
=2 & 2 o v ®
Typs Eruullurs]  Erwvoyiel]  Acorper bmdrocles Tralesis)  Pepelis)
Dwrnarde de
wulvurden O -
Armarcheac
I démarches
parernued
Demande de subvention
action des utilisateurs
estion aes utllisateurs
Demande de paiement
i 1 utilisateur au tota : &
T 1 actif - 0 inactif

Ay

e aciLowid

1. Entéte du portail (logo de région associé, nomla@orteur, type de compte, paage sur les réseaux

sociaux)

.Mon suivi: Espace dédié aux notifications (Etat des demandes)

. Tableau de bordEspace dédié a la synthése de mes demandes pary état

. Gestion des utilisateursEEspace dédié a la gestion des utilisateurs liés a mon cgmpte

. Mes démarchesEspace dédié a la création des demandes de sulmreat des demandes de paiement

.Actualittsy 9 aLJ OS RSRAS

.Aideenlignyk / S 062d2Y
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LIS NI S i

I dzE S@SYy SYSy lestUBLIK | NB a

2
3
4
5. Rechercher une demda: Espace dédié a la recherche des objets portail ou opérations de CDM
6
7
8
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28a2Rdz S&a | 0O0SaaAirofSa RSLzaa tF LI 3IS RQlI OOdzSAft
A partir du boutork Mon compte» situé en haut a droite deotre LJ- 3 S R @dniecidiaist
pouvez acéder aux informations concernawbtre profil pour consultation ou modification

%+ Mon compte:

Le clicsurce lien
vous redirigea votre
L3S RQl OC

Le clic surebouton
vous redirige vers
g2 iNB LI 3¢

Ce bloa« Mes codes secrets vous permettra de changer votre mot de passe.
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